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FERROVIE. li futuro delle comunicazioni negli scenari disegnati da Necci, amministratore delegato delle Fs

uropa unita anche nelle reti

Lorenzo Necci

trano destino
quello del dibattito
sull'Europa: dai suoi pri-
mordi agli inizi degli an-
ni cinquanta, sino ad og-
gi si & parlato di tutto
fuorché dell'Europa dei
cittadini, dei valori, del-
le culture, delle integra-
zioni dei sistemi, che so-
no stati alla base di ogni
costruzione di stato-na-
zione. L'Europa; pro-
prio per essere tale, ha
bisogno di sistemi, dire--
ti. di infrastrutture che
la uniscano, che per-
mettano ai suoi cittadi-
ai tangibili ed evidenti
;egni di unione; ma an-
che di elementi simboli-
-i ed ideali di identita.
1i ruolc delle ferrovie
= delle poste fu essen-
zizle per creare ele-
.o ent di identita nazio-
aale 211’800 in molti Pa-
2si cuiopei, l'ltalia in
primc  luogo. Invece
dall'Europa del carbo-
ne o dell’acciaio all'Eu-
L opa nucleare, dalla Co-
aunita europea (quella
dollatte ¢ del burro, del-
le .aric tutele agricole
per  intenderci)  sino
all' Eusopa delle mone-
te ed all'Unione. euro-
pea di Maastricht c'e
stato un susseguirsi con-
tinuo di visioni parziali
della realta europea,
dominate da fattori eco-
nomici e industriali spe-
cifici per alcuni settori,
< piu generali ma sem-
pre tutti a marcata va-
len sgonomica: si eli-
minaiio i dazi per favori-
. ¢ il commercio ed au-
mentare la circolazione

delle materie prime. Si
riduce la concorrenza

nei prodotti

“ogliendoli al
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date. E cosi
di seguito
sinG al pa-
cametri at-
bu oali
dell Unio-
ne auro-
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lia in questo quadro ri-
sulta abbastanza chia-
ro. La prima priorita as-
soluta del nostro Paese
& raggiungere il livello
minimo di efficienza nel-
la gestione delle infra-
strutture esistenti. Cio
vale praticamente per
tutte le infrastrutture fi-
nanziarie (banche, assi-

curazioni, borsa), per i
sistemi legati alla mobi-
lita, per le telecomuni-
cazioni, per la formazio-
ne e l'educazione. La
mancanza di un livello
minimo accettabile di ef-
ficienza .per queste in-
frastrutture non risiede
solo nella gestione, ma,
oggi, soprattutto nella
capacita di interagire,
di dialogare, di fare si-
stema: porti senza ferro-
vie; aeroporti senza col-
legamenti con le citta;
universita lontane
dall'industria; ricerca
priva di mercato, siamo
al «fai da te» dell’'orga-
nizzazione; alle tante
torri isolate entro una
citta medievale, le cui
mura sono da tempo ca-
dute.

Una seconda priorita,
non meno importante, &
quella di garantire al
settore vitale delle pic-
cole e medie imprese
un reale passaggio
all'era neo-industriale,
soprattutto alla riconsi-
derazione profonda alla
sreingegnerizzazione»
di interi settori; il che
pud portare ad un ecce-
zionale recupero di pro-
duttivita del Paese, valu-
tabile in molti punti di
Pil (il miglioramento
della ricerca, della for-
mazione dei quadri, del-
le tecniche di esplora-
zione del mercato dei
servizi finanziari, dei le-
gamiconilterritorio co-
stituiscono campi priori-
tari di esercizio). Infine
€ necessario rivedere a
fondo quali e quante in-
frastrutture per l'infor-
mazione e lo sviluppo
delle competenze e co-
noscenze l'ltalia deve
avere peril futuro. In al-
tri termini quanto inve-

stire in co-
noscenza,
in appren-
dimento
continuo,
in prepara-
zione delle
risorse
umane, in
democra-
zia nel sen-
50 piu anti-

agricoli.
sussidiando fortemente
T settori penalizzati ma

libero

-~~+-3to. Viene creata
a2 politica dei cambi
con oscillazioni concor-

pea = della

moneta

unica. Tut-

51 questi

passi, im-

portanti e

positivi in

sé, si sono

diluiti  in

un tempo

assail lun-

20, ma non

31 puo dire

~he abbia

: sontri-

buitc a cre-

we 'Euro

pa. C'esta

ta una sor-

ia di reticenza, a tutti i
ti. <lli politici, sociali ed
cconomici ad affronia
< i nodi politici dell’Eu-
ropa. nella convinzione
che i piccoli passi fosse-
so piu produtiivi, <o-
mungue non ostativi al-
le evoluzioni successi-

Oggi lo spiritc euro-
peo e forse meno forte
di qualche decina di ai
ni orsono e Maastrichi
& oggetto diforti criti-
che; per non parlare di
volonta di rimetterla in
discussione. In guasi
.utti i Paesi d'Eurcpa si
.pera che sia qualcun al-
iro ad impedire 'atfua-
-isne di Maastricht, ma

5lti sono ormai con-

inti della necessita di
sna sua profonda revi-
3 . quantcrmenc nei
.enipl e nelle modalita
di realizzazione. 11 pro-
bl: 1o principale di que-
Ao sorta di disaffezione
per 1'Eurocpa risiede
probabilmente in un er-
ro1 ¢ di base compiuto
sia da parte dei padri
fondatori dell'Europ=.
-he degli attuali leader
politici dope la caduia
del maro di Berlinc: l'er-
woic diavere considera-
io sempre elementi g
ziali del quadro euirc
peu, otumizzazioni di
settori sia purimportan-
ti dell'economia o della
finanza, che pero parla-
vano pin alle istituzioni,
alle industrie, alle ban-
che centrali che non ai
cittadini.

Non c'é stato il corag-
gio di fare il vero salto
di qualita deila costru-
zione europea. Quella
di trovare ragioni ideali
» contemporaneamen-
‘e manifestazioni con-

crete, percepibili dai cit-
tadini, che facessero da
pilastri della costruzio-
ne. Solo negli ultimi an-
ni si & cominciato a par-
lare con qualche con-
cretezza delle inira-
strutture, delle reti, dei
sistemi che debbkono
connettere le citta euro-
pee, le zone inaustriail,
le aree piu sviluppate e

jucehie ancora in atiesa
di sviluppo, in una visio-
e globale dell'europa;
scavalcando finalmente
i confini degli stati en-
tro cui sinora sono state
programinate e realiz-
zate le retl infrastruttu-
rali che hanno costitui-
1o par secoli il vero col-
icnte tra i cittadini di
guesio o quel Paese eu-
ropeo, ma che sono di-
—znuti nel teinpo altret-
tanti limiti alla costru-
zione della piu grande
casa europea. Reti che
non dialogano tra di lo-
ro, che si fermanoc ai
confini dei vecchi stati,
che rappresentano ele-
menti di frattura e di co-
sto anziché elementi di
anione, di sviluppo, di
afficienza, di competiti-
/itd. Per cui, malgradc
{utte le affermazioni
conirarie, I'Europa che
stiamo costruendo & an
cora i Europa degl Sta-
ti e non dei cittadini.
questa Europa non fun-
zicnera mal, neanche
se si giungesse alla mo-
neta unica.

Cambiare strategia si-
gnifica ripartire dalle
infrastrutture allarga-
te, intese come reticolo
dello sviluppo dei citta-
dini. Le infrastrutture
stanno allabase dell'Eu-
ropa dei cittadini: crea-
‘no le possibilita dello
sviluppo e della compe-
titivita, della socialita e
della comunicazione.
Sono al servizio di piu
soggetti e trascendono
l'interesse individuale.
Tendono a collegare gli
individui e le societa
tra di loro e danno il
senso della collettivita.
Creano rapporti, con-
sentono dialogo, per-

LE INFRASTRUTTURE DEVONO ESSERE AL SERVIZIO DELLO SVILUPPO E DELLA COMPETITIVITA

mettono scambi. La sto-.
ria & una prova cosian-
te di questi principi. Le
culture mediterranezs
dominanti, greche o fe-
nicie, si hasavano su un
sistema di trasporio 1ta—
rittimo altamente effi-
ciente. L'impero roma-
no sarebbe inconcepd
ie senzale strade c il si-
stema giuridico; il Rina-

scimento senza la stam-
pa e la navigazicne; la
rivoluzione indusiriale
senza la capaciia di ge-
nerare e distribuire
energia. Cosi come og-
gi & Internet a simboliz-
zare l'infrastruitura
dell'era tecnologica. Na-
turalmente non basia-
no le infrastrutture fisi-
che. Contanc almeinc al-
trettanto i fattori cultu-
rali e mentali; che si
rappresentano in noi-
me e valore condivisi,
in educazione e linguag-
gio, in sistemi fiscali e
normativi (le reti in ma-
teriali).

Le moderne infra-
strutture debbono ten-
dere quindi a combina-
re disponibilita fisica di
beni e persone con di-
sponibilita di dati € in-
formazioni da combina-
re in tempo reaie al fine
di permettere scelte e
decisicni. Ripartire dal-
e infrastrutture per co-
struire 1'Europa richie-
de di rispettare tre ca-
ratteristiche:

1) la qualita elementa-
re delle infrastrutture.
Esse cioé debbono fun-
zionare per lo scopo

‘per cui sono realizzate.

E un concetto minimo
di funzionamento, eppu-
re & quasi sempre di-
menticato. Un porto, un
aeroporto, un sistema
telefonico, una stazione
debbono funzionare in
modo efficiente. Le in-
frastrutture italiane di
questo tipo non sono po-
che, almeno rispetto al-
la media europea; ma
funzionano quasi tutte
male. La loro realizza-
zione ha spesso obbedi-
to a pure logiche keyne-
siane di investimento =

¢ Dadllafinanza
- - alla mobilita

R

su scala nazi
elesuperstrade -
~ tecnologichesono
~ nellagendadei
appuntamenti

rstrade

onale

co e profon-
do del ter-
mine (il dia-
l o g o
dell'Atene
di Pericle), .
per prepa-
rarsi vera-
mente al
salto cultu-
rale richie-
sto dalla so-
cieta neo-
industria-

le. Pertornare a parlare
di una nuova fase di svi-
luppo; piu qualitativa,
profonda e responsabi-
le di quella che abbiamo
vissuto negli ultimi de-
cenni; l'unica possibile
nella nuova logica indu-
striale nell'era della in-
formazione globale e
delia societa dei servizi.

5onL SLALE gesiiie Cun il
criterio del monopolic
pubblico, piuttosto che
come fondamento delle
competitivita per le re-
gioni e le industrie.

“L'Italia & molto indietic

alla media degli altri Pa-
csi zuropei per lefil
~ienza nella stragrande
inaggioranza deisuoisi-
stemi infrastrutturali. I
cittadini so-
no abitual-
mente ser-
viti male e
pagano di
piw; le indu-
strie soffro-
nc molto
per la quali-
ta ed il co-
sto dei s1-
stemi infra-
strutturali
del nostro
Paese.

2} la quali-
ta strategi-
ca delle in-
frastrutiu-
re. E cssen
ziale il livel-
lo tencolo
gico, la ca-
pacita di
dialcgc e di
sinergla

cz= gli altri sistemai. Dal
sisiema educative, a
guello normativo. da
quello della ricerca a
quelli piu tradizionali
della mobilita e delle te-
lecomunicazioni il pro-
blema  dell'efficienza
delle infrastrutiure ri-
siede sostanzialmente
nella loro interconnes
sione.

3) la capacita di adat-
tarsi, di modificarsi, di
migliorare delle infra-
strutture. Troppo spes-
so esse finiscono per di-
venire gli strumenti
che ingessano le situa-
zioni, bloccano le evolu-
zioni, impediscono il
cambiamento e sinan-
che il progresso. Que-
stofenomeno & innanzi-
tutto culturale, ed in Eu-
ropa ha giocato e conti-
nua a giocare un ruolo
pesantemente negati-
vo. E un fatto che men
ire gli Stati Uniti negli
uitimi venti anni hanno

reato quasi quaranta
milioni di posti di lave-
ro l'intera Europa non
ne ha creato nessuno.
Le infrastrutture cultu-
rali e le rigidita straor-
dinarie del mercato del
lavoro sono qui i princi-
pali responsabili. Gli
Usa hanno adattato le
loro politiche e le istitu-
zioni ai cambiamenii ri-
chiesti dallo sviluppo

tecnologico. L'kuropa
non ne é stata capace.
C'é la netta sensazione
che valori e istituzionl
che hanno caratterizza-
to lo sviluppo europeoc
negli anni del dopoguer-
rasono divenuti oraire-
sponsabili del bloccore-
ale allo sviluppo degli
ultimi venti anni. I nuo-
~i confini culturali si 11-

—-elanc piu alti ¢ resi-
stenti dei vecchi confini
fisici.

possibile immagina-
re lo sviluppo economi-
codell'Europa senza un
reale ed efficiente siste-
ma infrastrutturale? E
possibile immaginare
una partecipazione dei
cittadini senza servizi ¢
a livello europeo? La ri-
sposta € assolutamenie
negativa. Un mercato
di trecento milioni di
persone ha bisogno di
sistemi iransnazionali
e infranazionali. E inim-
maginabile una rcaie
competitivith eurcpen
in presenzs di
network infrasirutiura-
le che coniinuino a ris-
pecchiare i vecchi confi-
ni fisici degli stati.

La produttivita del tra-
sporto ferroviario delle
merciin Usa é circa die-
ci volte superiore a
quello europeo. Ed &
perfettamente logico se
si considera che in Euro-
patral'ltaliaalaSvezia
un treno incontra anco-
ra oggi undici sistemi di-
versi di segnalamenio
ferroviario. Non parlia-
mo del costo e della qua-
lita per i cittadini dei
servizi di qualunque ti-
:{rasportc aereo, sei-
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vizio ielefonico, trasmis-
sione dati, banche, assi-
curazioni. Tanti mono-

poli nazionali, gquasi
sempre assistiti e molto
spesso assistenziali,
che hanno reso difficile
e in alcuni casi impossi-
bile la costruzione di si-
stemi industriali di set-
{ore realmente competi-
tivi. Un circolo vizioso
di alti costi, qualita del
materiale spesso scar-
sa, servizi poco efficien-
ti pericittadini. Retieu-
ropee, indu-
strie forni-
trici delle
reti (treni o
telefoni,
compuier o
industrie
cantieristi-
che) di di-
mensioni
cuiopee,
servizi  di

Aty

UL T s
sto pairago

nabili alla
migliore
competizio-
ne mondia-
le sono con-
dizioni im-
prescindibi-
li di svilup-

po.
Se I'Euro-

pa rischia

di essere .

colonia tecnologica ri-

spetto a Usa e Giappo-

ne una delle cause non

ultime sta proprio nel

fatto di non essere mai -

uscita dalla logica na-
zionale dei vecchi stati
e delle relative infra-
strutture non comuni-
canti fra loro. Dall'edu-
cazione alla finanza,

dallaricerca alla mobili-
ta; tutto & stato costrii
to intorno a modelli na-
zionali che oggi sono su-
perati dalla tecnologia,
resi obsoleti dalla mon-
dializzazione dell'eco-
nomia e dalla societa
dell'informazione; ma
che resistono tetragoni,
ormai portati all’auto-
conservazione e spesso
alia gestione di se stes-
si. Negli Usa in tre anni
societa private, con ca-
pitali privati, hanno co-
struito quatiro network
di telecomunicazioni a
scalanazionale comple-
tamente nuovi; le super-
strade tecnologiche so-
no ormai nell'agenda
dei prossimi anni. L'Eu-
ropa si attarda ancora
nelle decisioni se priva-
tizzare 0 no i S0l Mmono-
poli telefonici; o se ren-
dere interoperabili ed
aperti alla concorrenza
i suoi sistemi ferroviari.
Le linee aeree sono an-
cora per lo piu naziona-
li e cosi porti, aeroporti,
interporti. Il costo della
costruzione e gestione
di sistemi infrasirutiu-
rali a base nazionale &
molto alto, paragonato
alla dimensione euro-
pea. La loro efficienza &
sempre relativamente
bassa. In aitri termini 1
cittadini pagano di piu,
in tasse o in costo dei
servizi, e ottengono di
meno. Non e dunque
questione di investi-
menti, ma di allocazio-
ne di risorse, dal livello
nazionale a quello euro-
peo.

A guesto livello, e solc
a guesto, & possibile
coinvolgere veramente
il capitale privato, sen-
zala cui partecipazione
& illusorio pensare di

di servizi e mercati eu-
ropei. Occorre certora-
gionare su diversi livel-
li di aggregazione gec-
grafica ed economico-
sociale. I Paesi capaci
didare dimensione, effi-
cienza e mercato alle
‘proprie reti materiali
ed immateriali sarannc

enormemente agevola-
ti rispetto a quelli che
tale capacita non sanno
sviluppare. Come pri-
ma le regioni con piu in-
terconnessioni, con si-
stemi e reti efficienti,
con livelli tecnologici e
strutturali migliori, han-
no capacita di sviluppo
esponenziale rispetto a
quelle meno struttrali.
L'Europa puo riconqui-
stare competitivita e ca-
pacita di nuovo svilup-
po se nella priorita del-
la sua azione sara capa-
ce di ripensare il siste-
ma delle infrastrutture
allargate:
—smantellando gliin-
numerevoli monopoli
nazionali, le tante glo-
riose, obsolete societa
-nazionali - delle ferro-

- vie, dei telefoni, del gas,

dell'elettricita e le gelo-
se burocrazie che le di-
fendono;

— e dando ai cittadini
ed alle imprese i siste-
mi per dialogare, per
comunicare, per cormpe-
tere e offrendo loro gli
strumenti per accresce-
re l'informazione, ia co-
noscenza, la compren-
sione.

Comunicare fisica-
mente e comunicare vir-
tualmente costituisco-
no gli sirumenti di ac-
compagnamentc di ba-
se per poter ricostruire
una migliore compren-
sione, un comune senti-
re, una nuova identita
collettiva. Si tratta di un
passaggio obbligato per
l'economia globale dei
prossimi anni; ma an-
che, e forse soprattutto,
dell'unica maniera per
creare dei cittadini eu-
ropei, in una nuova e re-
sponsabile democrazia.
Che cosa deve fare I'Ita-
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L’Etr 500 «in azione»
Sopra, Lorenzo Necci,
amministratore
delegato delle Ferrovie
dello Stato

In basso a sinistra,
passeggeriin attesa
alla stazione di Milano
In basso a destra,

il frontale dell’Etr 500
Le reti nazionali
europee per aumentare
I'efficienza e la qualita
del servizio

devono aprirsi
maggiormente

alla concorrenza

(Foto: Farabola
e Paola Coletti)



